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      C. Licenciado Juan Manuel Oliva Ramírez 
Gobernador Constitucional del  Estado de Guanajuato. 
P r e s e n t e.  
 

El presente documento da cumplimiento a lo establecido en la fracción XXVI del 

artículo 19 del decreto que reestructura la organización interna de la Coesamed; el 

cual establece que anualmente el Comisionado deberá informar al Titular del 

Ejecutivo Estatal, sobre las actividades del organismo, procurando que este informe 

sea ampliamente difundido, previa aprobación de los miembros del H. Consejo 

Directivo. 

Por lo anterior, Sr. Gobernador, me permito poner a su respetable consideración el 

Informe correspondiente a las actividades realizadas por esta Comisión, del 

período comprendido de enero a diciembre del año 2010. 

P r e s e n t a c i ó n 

Los métodos alternos para la solución de conflictos, como la conciliación y el 

arbitraje, son la mejor manera de resolver las controversias, sobre todo, tratándose 

de quienes tradicionalmente han establecido una relación de confianza y buena fé; 

ya que, si bien la relación médico-paciente guarda en su seno un principio 

fundamental de ayuda, del cual deriva el mandato moral de no causar daño, los 

errores cometidos en ejercicio de su profesión de manera involuntaria y sin la 

intención de dañar, deben de igual manera, ser tratados de forma específica, sin 

necesariamente requerir de la intervención judicial, de tal forma que su solución no 

rompa este equilibrio ancestral, sino que por el contrario lo fortalezca. 

La Coesamed propone a la ciudadanía, una solución adecuada de las 

controversias médicas, que en lugar de promover la  medicina defensiva, busca 

fortalecer la medicina asertiva y acercar más a los protagonistas de la relación 

médico-paciente haciéndolos  corresponsables de las decisiones tomadas, para 

intervenir como instancia conciliadora a dirimir el conflicto mediante un proceso 

accesible, ágil, confidencial y gratuito, que en otras circunstancias podría resultar 

lento, oneroso y con un alto costo social y moral para las partes. 

Sin duda, ser un organismo promotor de la buena práctica de la medicina, con el 

propósito de contribuir a mejorar la calidad de los servicios de salud en nuestro 

Estado es un reto, pero también, es una gran responsabilidad, en la que somos 

copartícipes múltiples actores, entre los que se incluye a la población en general, a 

los profesionales de la salud, a las instituciones de salud públicas y privadas, así 

como a las autoridades sanitarias y de procuración e impartición de justicia; a 

quienes expresamos nuestro más sincero agradecimiento y reconocimiento por 
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depositar su confianza en la Coesamed y participar  junto con nosotros en esta 

importante labor en beneficio de los usuarios de los servicios médicos. 

La Comisión Estatal de Arbitraje Médico a través de estos años se ha fortalecido y 

cada vez interviene más activamente en la resolución de los conflictos que atañen 

a su función, con una madurez visible y con elevadas expectativas en la prevención 

del conflicto en la relación médico-paciente; lo cual se refleja en el aumento del 

número de casos atendidos. 

Todas las actividades plasmadas en este documento cumplen con la misión y  

visión institucional del Plan de Gobierno actual y se realizan conforme a los 

principios y valores en los que se basa nuestro modelo de atención como son la 

imparcialidad, confidencialidad, equidad, respeto, transparencia, gratuidad y buena 

fe. El apego a estos valores nos ha permitido generar tanto en los pacientes, como 

en los prestadores de servicios médicos,  la confianza para acudir a la Comisión a 

resolver sus conflictos, coadyuvando a mejorar la calidad de vida de los 

guanajuatenses. 

Por todo lo expuesto y a fin de dar cabal cumplimiento a nuestras funciones, en el 

presente documento se informan las principales actividades desarrolladas durante 

el período de enero a diciembre de 2010, lo que permitirá apreciar los avances 

obtenidos y conocer algunos de los logros conseguidos con el esfuerzo de los 

integrantes de esta Comisión. 

Á Consejo Directivo 

El H. Consejo Directivo, por su naturaleza multidisciplinaria y la representación 

social que conlleva su integración, ha cumplido plenamente con sus facultades de 

establecer las políticas y lineamientos que deben regir la operación de esta 

Comisión. Nuestro Consejo reúne a  personas de  gran reconocimiento social, 

moral, académico y administrativo; su  participación, análisis y aportaciones han 

sido fundamentales para determinar el rumbo de este Organismo. 

Durante el 2010, el Consejo realizó las 4 cuatro Sesiones Ordinarias que establece 

nuestro  decreto de reestructuración, en ellas se aprobaron entre otros temas el 

Informe Anual, se presentaron  los informes trimestrales que dan cuenta del avance 

institucional  de la Comisión, el Programa de Trabajo y diversos temas de interés 

para el desarrollo del organismo.  

 

En la  Primera Sesión Ordinaria de Consejo, celebrada en el mes de abril del 2010, 

se llevó a cabo la Toma de Protesta y ratificación del honroso nombramiento del 

suscrito al cargo de Comisionado Estatal de la Coesamed, designado por Usted 
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Señor Gobernador; en la que contamos con la distinguida presencia del Doctor 

Germán Fajardo Dolci, Comisionado Nacional de Arbitraje Médico.  

 

Mi reconocimiento y agradecimiento a los integrantes del  H. Consejo, del cual 

hemos obtenido todo su apoyo y orientación, ya que sin duda, sus opiniones 

fortalecen el sentido social del Modelo de Arbitraje Médico. 

 

 Acciones relevantes 

Á XVII Sesión del Consejo Mexicano de Arbitraje M®dico òCMAMò 

Dentro del marco de los festejos del Bicentenario en el Estado,  tuvimos el honor de 

ser anfitriones de la XVII Sesión Ordinaria del Consejo Mexicano de Arbitraje 

Médico, celebrada los días 10,11 y 12 de noviembre de 2010 en la ciudad de 

Guanajuato, contando con la presencia del Comisionado Nacional y los titulares de 

las Comisiones Estatales que actualmente operan en el país. Además se contó con 

la presencia como invitados de honor, del Doctor Jorge Armando Aguirre Torres, 

Secretario de Salud del Estado con su muy honorable representación; Doctor Jorge 

Manuel Sánchez González, Secretario Técnico del Consejo Nacional de Salud, 

Doctor Moisés Andrade Quezada, Delegado Estatal del I.M.S.S.; Licenciado 

Manuel Emilio Pérez Sandi Cuén, Delegado Estatal del  I.S.S.S.T.E., así como 

algunos representantes de nuestro H. Consejo Directivo. 

 

En esta reunión se abordaron diversos temas entre los  que destacaron: Imagen de 

las Comisiones de Arbitraje Médico ante la Sociedad; Análisis de la práctica Médica 

en muerte materna; Responsabilidad Institucional, así como el foro denominado 

ñExpediente Clínico y el Expediente Clínico Electrónicoò, en el que también 

participaron representantes del I.M.S.S., I.S.S.S.T.E. y Secretaria de Salud Federal.  

 

Nuestro más sincero agradecimiento a Usted Sr. Gobernador y a las Dependencias 

Estatales que nos brindaron su apoyo para la realización de este evento como 

fueron: la Secretaría de Salud,  Secretaría de Desarrollo Turístico;  Secretaría de 

Finanzas, la Dirección y Coordinación de Eventos de la Expo Guanajuato 

Bicentenario y al Comité de la Comisión Estatal para la Organización y 

Conmemoración del Bicentenario de la Independencia Nacional y del Centenario de 

la Revolución Mexicana. 

 

En el año 2010, el Consejo Mexicano de Arbitraje Médico sesionó en 2 dos 

ocasiones, en las que se favoreció el intercambio  y reflexión de experiencias en 

temas relativos a la atención de la queja médica, con el objeto de lograr la 
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armonización en la definición de políticas generales y la homologación nacional en 

los  procesos de resolución de conflictos entre usuarios y prestadores de servicios. 

 

¶ Firma del Convenio de Colaboración con la PDHE 

 

El 14 de julio de 2010, se llevó a cabo ante el pleno del Consejo Directivo, la firma 

del Convenio de Colaboración con el Licenciado Gustavo Rodríguez Junquera, 

Titular de la Procuraduría de los Derechos Humanos del Estado, firmando como 

testigo de honor el Doctor Jorge Armando Aguirre Torres, Secretario de Salud 

Estatal. 

 

Este documento fortalece las acciones de la Coesamed, como una instancia 

especializada para contribuir a elevar la calidad de los servicios médicos en el 

Estado, con el objeto de coadyuvar junto con la Procuraduría a promover la 

observancia del derecho a la protección de la salud, como una garantía de todos 

los guanajuatenses. 

 

 

 Actividades Enero/Diciembre 2010 

Durante el año 2010 la Coesamed recibió un total de 1247 asuntos de las 

cuales 190 fueron orientaciones, 599 Asesorías, 157 Gestiones Inmediatas,   

101 Quejas, 34 Opiniones Médicas, 21 Peritajes, 63 Recomendaciones y 82 

Pláticas; datos que se muestran más adelante en las gráficas anexas al presente 

informe y que ilustran el comportamiento mensual de los asuntos atendidos por la 

Coesamed durante el año 2010.  

o Orientación 

Las  acciones de orientación ayudan a disipar  interrogantes o inquietudes de los  

usuarios, que no necesariamente requieren de la intervención del personal médico-

jurídico especializado de la Coesamed.  

Con el objeto de  acercar nuestros servicios a la población, ofrecemos a los 

usuarios varias opciones de acceso de acuerdo a sus posibilidades, por lo que 

algunos de ellos acuden personalmente, otros eligen el correo normal o bien correo 

electrónico a través de nuestra página web: www.guanajuato.gob.mx. 

Un alto porcentaje de los usuarios de fuera del municipio de Irapuato, se 

comunican vía telefónica, ya que contamos con tres líneas telefónicas, una de ellas 

con lada 01(800),  lada  sin costo. 

Durante el año 2010 se realizaron 190  orientaciones. 

http://www.guanajuato.gob.mx/
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¶ Asesorias Especializadas 

Este proceso es parte fundamental de las actividades de la Coesamed,  su objeto 

es informar a los usuarios sobre los elementos médicos-jurídicos de su 

inconformidad y con base en ellos, sugerir la mejor vía de resolución conforme a 

sus pretensiones, siendo este proceso de vital importancia, ya que constituye un 

verdadero filtro para la adecuada elección de asuntos que son de nuestra 

competencia, e impedir con ello,  que se abran expedientes sin fundamento, que no 

tendrían posibilidad de solución o que generarían falsas expectativas en los 

usuarios, así como insatisfacción y desconfianza hacia la Comisión. De igual 

manera se les asesora tanto al usuario como a los prestadores de servicios 

médicos de sus derechos y obligaciones en materia de salud. 

Todas las asesorías se brindan a través de una atención personal, profesional y 

especializada, con énfasis en el análisis médico-jurídico motivo de la 

inconformidad. 

 En el año que se informa se otorgaron 599 asesorías especializadas. 

Á Gestiones Inmediatas 

A través de las acciones de gestión que se realizan con los prestadores del servicio 

médico,  ya sean institucionales o privados, se ha logrado la resolución de estos 

casos en un plazo no mayor a 48 horas. Todas las gestiones inmediatas  generan 

compromisos para resolver la inconformidad manifestada por el usuario, de los 

cuales, la reprogramación de cirugía y la valoración médica especializada fueron 

las más recurrentes y le siguen en orden descendente el suministro de 

medicamentos e insumos, revaloración médica e información adicional.  

En el año que se informa se concluyeron y resolvieron 157 gestiones 

inmediatas.  

Nuestro agradecimiento y reconocimiento a todas las Instituciones de Salud 

Públicas y Privadas que han participado voluntariamente con esta Comisión, en la 

atención y  resolución de estas acciones, en beneficio de la salud de los pacientes. 

Á Queja 

Durante el período que se informa, se admitieron 101 Quejas formales,  conforme 

a los criterios que deben aplicarse para integrar un expediente de queja, ésta 

deberá estar debidamente justificada y jurídicamente fundamentada.  

De acuerdo a nuestro ámbito de competencia, todas las inconformidades que se 

presentan en contra de las instituciones de salud federal como el IMSS, ISSSTE, 

PEMEX, SEDENA, son remitidas a la Comisión Nacional de Arbitraje Médico 



 

Coesamed                                                        Informe de actividades 2010 

6 

(Conamed), para su conocimiento y resolución correspondiente; sin embargo, a 

partir del año 2006 se firmó con el I.M.S.S  e I.S.S.S.T.E. y la Comisión Nacional de 

Arbitraje Médico, un convenio de colaboración Interinstitucional, con el objeto de 

establecer las bases especificas para atender de manera expedita y mediante 

criterios uniformes, en el ámbito local, las inconformidades por negativa de 

servicios o irregularidad en su prestación, por parte de las unidades médicas de las 

Delegaciones del IMSS y del ISSSTE. 

La Coesamed con base a su  procedimiento  y a efecto de lograr la avenencia de 

las partes, promueve una audiencia de conciliación, en la que se les sugiere 

presenten propuestas mutuas de arreglo, con el objeto de poner  fin a la 

controversia planteada y en caso de no llegar a un acuerdo conciliatorio se les 

propone someterse al procedimiento Arbitral, que actualmente se sigue realizando 

a través de la Conamed. 

Las quejas pueden concluir en diferentes modalidades, tomando en cuenta lo 

señalado en párrafos anteriores.  

¶ Opiniones Médicas y Peritajes 

De acuerdo a nuestras atribuciones, tenemos la facultad de emitir  opiniones 

médicas que sean solicitadas a esta Comisión, por las autoridades de Procuración 

e Impartición de Justicia o bien, por autoridades Administrativas, como la Secretaría 

de la Gestión Pública o los Órganos de Control Interno de las Instituciones de 

Salud. Estas opiniones se emiten de manera Institucional,  con el único propósito 

de ilustrar a las autoridades peticionarias, en cuanto a la interpretación médica 

interdisciplinaria de los hechos planteados. En el período que se informa se 

emitieron 34 opiniones médicas, solicitadas por la Secretaría de la Gestión 

Pública, el Órgano de Control Interno del I.M.S.S. y el Ministerio Público de la 

Federación. 

Tratándose de la solicitud de peritajes por las autoridades respectivas, colaboramos 

proponiendo al Perito de la especialidad de que se trate para el caso solicitado, 

informándoles de los requisitos y formalidades de dicho dictamen pericial, en este 

año participamos en 21 solicitudes de peritajes; solicitados por el Poder Judicial 

y por  el Ministerio Público de la Federación. 

Agradecemos al Colegio de Médicos del Estado y a todos aquellos Profesionales 

de la salud, que desinteresadamente nos han apoyado con su esfuerzo, 

conocimiento  y entusiasmo, para cumplir con nuestra misión de contribuir  a elevar 

la calidad de los servicios de salud en el Estado. 
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Á Opiniones Técnicas o Recomendaciones 

A fin de cumplir con uno de nuestros principales objetivos, de contribuir a la mejora 

de la calidad en la atención médica, se emiten Opiniones Técnicas o 

Recomendaciones a las Autoridades de instituciones médicas y a los prestadores 

de servicios médicos que han sido  parte de la controversia dirimida ante esta 

Comisión; en ellas se señalan  las omisiones e irregularidades observadas en el 

manejo de los pacientes y los expedientes clínicos,  sugiriéndoles en cada caso 

concreto,  los puntos a mejorar en la prestación del servicio. 

 Durante el año que se informa se emitieron un total de 63 opiniones técnicas o 

recomendaciones.  

Á Consulta de Opinión 

Con la finalidad de conocer  la satisfacción respecto de los servicios y atención 

otorgada por el personal de la Institución, se continuó aplicando una encuesta de 

salida a todos los usuarios y prestadores de servicios salud que acudieron 

personalmente a la Comisión, lo que nos permite mantener o mejorar en su caso, la 

calidad de nuestros servicios.  

En el año que se informa se registraron 544  encuestas  de salida, de las 

cuales 426 fueron excelentes, 102 satisfactorias, regular 10, no contestaron 2, 1 fue 

mala y 3 fueron canceladas.  

 

 Participación en Consejos Estatales 

 

¶ Consejo Estatal de Salud ñCOSEGò 

Participamos en 3 tres sesiones, realizadas en la ciudad de León, en las que se 

analizaron varios temas de salud pública.  

¶ Consejo Estatal de Trasplantes ñCOETRAò 

Se participó en 2 dos  sesiones ordinarias realizadas en la ciudad de León, Gto. 

¶ Comisión Estatal de Bioética 

Participamos en 4 cuatro sesiones ordinarias en la ciudad de Guanajuato, Gto., 

donde se abordaron temas de interés social como el pronunciamiento sobre la 

píldora del día siguiente y  sobre el  apoyo para la permanencia y fortalecimiento 

del Centro de Investigación en Bioética de la Universidad de Guanajuato. 

Se asistió al foro de Bioética y Calidad en los Servicios de Salud en la ciudad de 

Celaya, Gto. 

Subcomisión  de Mortalidad Materna y Perinatal 

Se asistió a 3 tres de las reuniones a las que fuimos convocados, en la ciudad de 

León, Gto. 
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 Participación y Asistencia a Eventos  Oficiales. 

 

¶ Eventos organizados por la  Conamed: 

 

- Participamos en la XVI y XVII Sesiones Ordinarias del Consejo Mexicano de 

Arbitraje Médico (CMAM) en los meses  de mayo y noviembre, realizadas en la 

ciudad de Mérida, Yuc., y Guanajuato, Gto. Respectivamente. 

- Asistencia a la firma del Convenio General de Colaboración Conamed- 

CNDH en el mes de junio, en la ciudad de México, D.F. 

- Asistencia al Simposio Internacional Conamed-OPS sobre ñSeguridad del 

Pacienteò  en el mes de agosto, en la ciudad de México, D.F. 

- Asistencia y participación en el Foro ñPerspectivas a futuro de las 

Comisiones Estatales de Arbitraje M®dicoò  realizado en el mes de octubre, en la 

ciudad de Tuxtla Gutiérrez, Chis. 

 

¶ De igual manera se asistió a 35 diversos eventos oficiales en el Estado. 

 

¶ Sistema de Atención de Quejas Médicas (SAQMED) 

 

Durante el año que se informa, se continuó  trabajando coordinadamente con la 

Conamed en el proceso de  mejora y optimización del modelo de atención de 

inconformidades médicas, de acuerdo con los objetivos del SINAREQ (Sistema 

Nacional  de Registro de la Información de la Queja Médica), con el propósito de 

definir la  base de datos única sobre las quejas médicas en México, por lo que se 

celebraron reuniones con el Consejo Mexicano de Arbitraje Médico y el Instituto 

Nacional de Estadística y Geografía (INEGI), en las que esta Comisión participó. 

De igual manera, se asisti· en el mes de julio del presente a¶o, al ñTaller del 

SAQMED Estatal en el contexto del SINAREQò, que se llevó a cabo en la ciudad de 

México, en las instalaciones de la Conamed. Además hemos participado en la 

Definición del Marco Conceptual de información estadística dentro del Modelo de 

Arbitraje Médico y de los diversos Catálogos que se manejan en dicho sistema. 

 

Á Transparencia y Acceso a la Información Pública 

 

En materia de transparencia gubernamental, la Comisión actuó con apego a la Ley 

de Acceso a la información Pública para el Estado y los Municipios de Guanajuato, 

pues la observancia de sus disposiciones se ha atendido con toda oportunidad, 

Como primera obligación se designó nuestra Unidad de Enlace y a través de ésta, 

en el año que se informa, se dio trámite y cumplimiento a 10  solicitudes de  
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acceso a la información, a través del módulo ciudadano del portal de 

transparencia del Poder Ejecutivo, de las cuales 7 se contestaron en tiempo y 

forma conforme a lo solicitado y 3 no eran competencia de esta Comisión. 

 

¶ Proyecto de Mejora Regulatoria Interno  

En el año que se informa y en cumplimiento a la solicitud de la  Dirección de 

Impulso a la Mejora Regulatoria, de la Secretaría de la Gestión Pública del Estado, 

se trabajó en el Programa de Mejora Regulatoria Interno 2010, denominado 

ñRevisi·n y Actualización del Reglamento Interior de esta Comisi·nò  con el objeto 

de actualizar y optimizar las funciones de la estructura administrativa de la 

Coesamed, dando cumplimiento en tiempo y forma con el proyecto planteado. 

 

¶ Administración y Recursos Humanos 

 

En materia administrativa continuamos trabajando conforme a las normas y 

procedimientos establecidos por la Secretaría de Administración y Finanzas del 

Estado, dando cumplimiento a las partidas calendarizadas, autorizadas y en su 

caso, aplicando las adecuaciones necesarias para un mejor manejo de los recursos 

asignados a la Comisión. 

 

 

¶ Servicio Civil de Carrera. 

 

De acuerdo a las metas que conformaron el Programa Operativo Anual del Servicio 

Civil de Carrera 2010, mismo que fue evaluado a través de las Practicas Operativas 

del Servicio Civil de Carrera, donde se establecen  los requerimientos y entregables 

específicos de conformidad a la normatividad aplicable para cada uno de los 

subsistemas y que son revisados por la Subsecretaría de Impulso a la 

Administración Pública de la Secretaría de la Gestión Pública. 
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Recursos Humanos: 

 

 

 

 

 

SUBSITEMAS ACCIONES 

ESTRUCTURA Y PERFILES DE PUESTOS 

 

La estructura orgánica de la Coesamed no tuvo modificaciones 

en el ejercicio fiscal 2010.   

                                                                      

 La  plantilla autorizada al 31 de Diciembre de 2010 es de 14 

plazas (11 plazas de confianza y 3 de base).    

 

En el ejercicio 2010 se llevo a cabo la adecuación de los 

perfiles de puestos para todas las plazas de la Coesamed con 

el objetivo de estandarizar las descripciones de puestos en el 

portal implementado por la Dirección General de Recursos 

Humanos de Gobierno del Estado para este efecto. 

 

INGRESO 

 

Durante el ejercicio fiscal 2010 se llevaron a cabo dos 

convocatorias de ingreso para la plaza vacante de consultor 

medico, dichos eventos en coordinación y evaluación de la 

D.G.R.H. 

 

Además se tuvo una promoción interna de un servidor público 

para ocupar  la plaza vacante de Subcomisionado Médico, por 

el fallecimiento en el mes de Abril de su titular. 

 

 

EVALUACION AL DESEMPEÑO. 

 

En el ejercicio fiscal 2010 se llevaron a cabo dos evaluaciones 

de desempeño al personal con base a las fechas y 

lineamientos que para tal efecto estableció la D.G.R.H., con un  

promedio 93.51 de calificación anualizada como resultado de 

la evaluación de metas y actividades individuales. 

 

DESARROLLO DE PERSONAL 

 

En el ejercicio fiscal 2010 a través del Programa Anual de 

Desarrollo, se realizaron nueve eventos de capacitación para 

el personal, los temas fueron: Archivonomía, Atención y 

servicio al usuario,  Recursos Humanos,  actualización para la 

especialidad de Medicina interna, Negociación y manejo de 

conflicto, Contabilidad Gubernamental, Mapas mentales y 

actualización para la especialidad de gineco-obstetricia. 
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 Programa de Difusión 

Ha sido y es labor prioritaria de esta Comisión, difundir permanentemente entre la 

población en general y también a los prestadores de servicios de salud, nuestras  

bondades como Instancia alternativa, con el objeto de propiciar que las diferencias 

que se originen como consecuencia de la prestación de un servicio de atención 

médica en el estado, sean resueltas  prioritariamente en la Comisión. 

                    -Platicas 

Con el propósito de transmitir las experiencias,  atribuciones  y objeto  de la 

Coesamed, se llevaron a cabo 82 pláticas,  la cuales fueron impartidas a un total 

de 2065 asistentes, pertenecientes a diversas instituciones del sector público, 

social y privado. 

Los principales temas abordados en las pláticas fueron los siguientes: 

1. Funciones y atribuciones de la Coesamed 

2. Expediente Clínico y carta de consentimiento informado 

3. Medicina defensiva o medicina asertiva 

4. Error médico y evento adverso 

5. Diez reglas básicas para evitar demandas 

6. La seguridad en la atención del paciente hospitalizado 

7. Responsabilidad profesional del personal de enfermería 

8. Responsabilidad civil, penal y administrativa de la práctica médica. 

 

Las platicas sobre los temas de ñFunciones y Atribuciones de la Coesamedò, 

ñExpediente C²nicoò y ñ10 Reglas b§sicas para evitar demandasò fueron las más  

solicitadas e impartidas en las instituciones Públicas. 

            -Material impreso de difusión 

Á Elaboración y entrega de 50,000 volantes informativos de la Coesamed al 

Instituto de Seguridad Social del Estado de Guanajuato (I.S.S.E.G.), los cuales 

se distribuyeron a través de sus farmacias con que cuenta en la mayoría de los 

municipios en el Estado. 

Á Entrega de 101 Carteles sobre los Derechos de los Médicos y los Pacientes 

a distintos Hospitales de la Secretaría de Salud y Médicos Privados. 

Á Entrega de 1000 polípticos dirigidos a los usuarios de servicios de salud, con 

información general sobre la Coesamed, distribuidos para la Procuraduría 

General de Justicia del Estado. 
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Á Elaboración de 1000 artículos promocionales, para dar conocer  a la Comisión. 

Á  Se realizó una campaña permanente de radio, de los meses de mayo a 

noviembre de 2010, con un total de 4773 spots transmitidos en 20 

radiodifusoras de cobertura regional, con información general sobre los 

servicios de la  Coesamed.  

Á Otras actividades de Difusión: 

Se concedieron 5 entrevistas a periódicos locales con cobertura regional y 1 

entrevista de radio en la ciudad de León. 

 

Sr. Gobernador, al cumplir un año de estar al frente de esta Comisión, reitero 

nuestro compromiso a seguir trabajando para garantizar a la ciudadanía, una 

Instancia sensible, de buena fe  y eficiente,  que contribuya a mejorar la percepción 

y confianza de los usuarios, respecto de los servicios médicos brindados en 

nuestro Estado y contribuir a optimizar la calidad de la salud de todos los 

guanajuatenses. 

Reciba de quienes integramos  la Coesamed, nuestro más sincero reconocimiento 

a su Gobierno, por el apoyo incondicional  que hemos recibido para continuar 

esforzándonos en el fortalecimiento y consolidación del Arbitraje Médico en el 

Estado. 

 

Atentamente 
Irapuato, Gto., Marzo del 2011 

 
El Comisionado Estatal 

Doctor  Alfredo Isaías Sosa Lechuga 
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